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1. A tajékoztato célja és hatalya

1.1. Jelen Adatkezelési Tajékoztatd (a tovabbiakban: , Tajékoztatd”) célja, hogy atlathatéan bemutassa, a Virtualis
Pincér Kft. (a tovabbiakban: ,Tarsasag”, ,Adatkezeld” vagy — az adott adatkezelési helyzettél fuggben —
»Adatfeldolgozé”) milyen személyes adatokat, milyen célbél, milyen jogalapon, mennyiideig és milyen garanciak
mellett kezel a perpeti.me weboldal és a perpeti.me Uzleti kontrollplatform mikodtetésével 6sszefliggésben.

1.2. AT4jékoztato kiterjed kiilondsen a weboldal latogatdira, a konzultacidt vagy demot kéré személyekre, az Gzleti
ugyfelek kapcsolattartéira, a perpeti.me felhasznaléi fidkkal rendelkezd személyekre, az ligyfélszolgalathoz
forduldkra, valamint —amennyiben ilyen adatkezelés ténylegesen torténik — a hirlevélre feliratkozdkra és
allaspalyazokra.

1.3. A perpeti.me alapvetden lzleti felhasznalasra szant rendszer. Amikor egy ugyfél a sajat munkavallaléi,
partnerei, vevdi, beszallitoi vagy mas érintettek személyes adatait a platformban kezeli, ezen személyes adatok
tekintetében fészabaly szerint az ligyfél az adatkezeld, a Virtudlis Pincér Kft. pedig az ligyfél dokumentalt utasitasai
alapjan eljaro adatfeldolgozo.

1.4. Jelen Téjékoztaté nem helyettesiti a perpeti.me ligyfeleinek sajat adatkezelési tajékoztatdit. Az ligyfél
kotelessége annak biztositasa, hogy a platformba bevitt személyes adatok kezelésére megfeleld jogalappal
rendelkezzen, az érintetteket megfeleléen tajékoztassa és a sajat adatkezelbi kotelezettségeit teljesitse.

2. Az adatkezel6 adatai

Teljes cégnév Virtualis Pincér Szolgaltaté Korlatolt Felelésségl Tarsasag
Réviditett név Virtualis Pincér Kft.

Székhely 6721 Szeged, Szilagyi utca 2. 4. em. 404. ajtéd
Cégjegyzékszam 06-09-027979

Adészam 27878866-2-06

Nyilvantart6 birésag Szegedi Torvényszék Cégbirésaga

Weboldal https://perpeti.me

Adatvédelmi kapcsolattarté e- | info@wombex.com
mail

Altalanos tigyfélszolgalati e- info@wombex.com
mail

Adatvédelmi tisztvisel6é »hem kerult kijelolésre”

3. Iranyado jogszabalyok és adatkezelési alapelvek

A Tarsasag az adatkezelések sordn kiilondsen az aldbbi szabalyozasra figyelemmel jar el:
® az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);
® a2011. évi CXIl. torvény az informacids dnrendelkezésijogrol és az informacidszabadsagrol (Infotv.);

® a2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacioés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

® 2 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairol;

® a2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél, kilonosen a végberendezésen tarolt adatokhoz vald hozzaférésre
vonatkozo szabalyok;

® a2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol;
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® 2 2000. évi C. torvény a szamvitelrél.
A Tarsasag az adatkezelés soran a jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag; célhoz kotottség;
adattakarékossag; pontossag; korlatozott tarolhatésag; integritas és bizalmas jelleg, valamint elszamoltathatdsag
elveit alkalmazza.

4. A Tarsasag adatkezel6ként végzett adatkezelései

Az alabbi esetekben a Tarsasag maga hatdrozza meg az adatkezelés céljat és lényeges eszkozeit, ezért
adatkezel6ként jar el.

4.1. Konzultacios, audit- és demaigénylés

Adatkezelés célja Kapcsolatfelvétel, az érdekléd6 lzleti igényének megértése, 30 perces
konzultacié/audit vagy termékbemutato egyeztetése, ajanlat-el6készités és a
megkeresés megvalaszolasa.

Kezelt adatok kore Név, cégnév, e-mail cim, telefonszam, az érdeklédés targya vagy az a terllet, ahol az
érdeklédbének nagyobb Uzleti ralatasra van sziiksége; tovabba az egyeztetések
tartalma és idépontja.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) b) pontja, ha az érintett sajat nevében szerz6déskotést megelézé
lépést kezdeményez; Uzleti szervezet képviseldje vagy kapcsolattartdja esetén GDPR
6. cikk (1) f) pontja — a Tarsasag és az érintett altal képviselt szervezet jogos érdeke az
Uzleti kapcsolatfelvétel és ajanlat-el6készités.

Adatok forrasa Kozvetlenil az érintettdl, illetve az érintett altal képviselt szervezettél.

Megobrzési id6 Ha nem jon létre szerzédés: az utolsé érdemi kapcsolatfelvételtél szamitott 12 hdnap.
Szerz6dés létrejotte esetén az adatok a szerz6déses kapcsolattartasi adatkezelésbe
kertlnek at.

Cimzettek / hozzaférék ATéarsasag értékesitési és ligyfélkapcsolati munkatarsai; a weboldal és (rlap technikai
szolgaltatdja;

4.2, Szerz6déskotés, ligyfélkapcsolat és kapcsolattartok kezelése

Adatkezelés célja Ajanlatadas, szerz6dés létrehozasa és teljesitése, kapcsolattartas,
jogosultsagkezelés, projekt- és bevezetési kommunikacio, szolgaltatasi értesitések,
szerz6déses jogok gyakorlasa és igények érvényesitése.

Kezelt adatok kore Kapcsolattartd neve, beosztdsa/munkakore, munkahelyi e-mail cime, telefonszama,
az érintett altal képviselt szervezet adatai, kommunikacid, szerz6déshez kapcsoldédo
feladatok és jogosultsagok.

Jogalap Természetes személlyel vagy egyéni vallalkozéval fennalld szerz6dés esetén GDPR 6.
cikk (1) b) pont; jogi személy tigyfél munkavallaldja vagy kapcsolattartéja esetén GDPR
6. cikk (1) f) pont - jogos érdek a szerzddés teljesitéséhez szlikséges kapcsolattartas.
Jogi kotelezettség esetén GDPR 6. cikk (1) ¢) pont.

Adatok forrasa Kozvetlenll az érintettdl, illetve az érintett altal képviselt szervezettol.

Megobrzési id6 A szerz6dés fennallasa alatt, majd a szerz6dés megszlinésétél szamitott altaldnos
polgarijogi elévilésiid6 végéig, fészabaly szerint 5 évig; szamviteli bizonylatban
szereplé adatok esetén a szamviteli meg6rzésiid6 irdnyado.

Cimzettek / hozzaférék ATéarsasag érintett munkatarsai, jogi/konyvelési kozremkddok, projekt- és
ugyfélkezeld rendszerek szolgaltatoi.
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4.3. Felhasznaloi fiok, hozzaférés és hitelesités

Adatkezelés célja

A perpeti.me szolgaltatashoz torténd biztonsagos hozzaférés, felhasznaldk
azonositasa, jogosultsagok kezelése, hozzaférések naplézasa és visszaélések
megeldzése.

Kezelt adatok koére

Felhasznalé neve, munkahelyi e-mail cime, szervezeti hovatartozasa,
szerepkore/jogosultsagai, fiokazonosito, hitelesitési és biztonsagi metaadatok,
bejelentkezési események, IP-cim és eszkdz-/bongészéadatok a biztonsagi
naplékban. A Tarsasag a jelszavakat kizarélag biztonsagos, nem visszafejthetd
forméban kezeli, ha jelszavas hitelesitést alkalmaz.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) b) pont, amennyiben az érintett a szerz6dé fél; egyéb felhasznalok
esetén GDPR 6. cikk (1) f) pont—a Tarsasag és az ligyfél jogos érdeke a szerz6dés
szerinti szolgaltatas biztositdsa és az informatikai biztonsag.

Adatok forrasa Kozvetlenll az érintettdl, illetve az érintett altal képviselt szervezettol.

Megobrzésiidé

A felhasznaldi fidok aktiv idétartama, illetve az tgyfél altali torlés/letiltas utan legfeljebb
30 nap, kivéve a biztonsagi és auditnaplokat, amelyek a kockazattal aranyos ideig -
fészabaly szerint legfeljebb 12 hdonapig - 6rizheték meg, illetve jogi igény vagy
biztonsagi esemény esetén annak lezarasaig.

Cimzettek / hozzaférék

Rendszerlizemeltetdk, jogosultsaggal rendelkezd tdmogatasi munkatarsak,
infrastruktura- és hitelesitési szolgaltato.

4.4. Szamlazas, pénziigyi és szamviteli nyilvantartas

Adatkezelés célja

Dijak szamlazasa, pénzlgyi teljesitések nyilvantartdsa, konyvelési és addjogi
kotelezettségek teljesitése.

Kezelt adatok koére

A szamlan és kapcsolddo bizonylatokon jogszabaly szerint szlikséges természetes
személyi adatok, kapcsolattartasi adatok, adéazonositd/adészam, fizetési és
tranzakcids adatok, szamla- és szerz6désazonositok.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) c) pont —jogi kotelezettség teljesitése; a szerz6dés teljesitéséhez
szukséges pénzligyi adatok tekintetében GDPR 6. cikk (1) b) pont is alkalmazhaté.
Adatok forrasa Kozvetlenll az érintettdl, illetve az érintett altal képviselt szervezettol.

Megobrzési id6

A szamviteli bizonylatokat és az azokban szereplé adatokat a szamviteli jogszabalyok
szerinti, fészabaly szerint 8 éves megdérzésiidé alatt.

Cimzettek / hozzaférék

A Tarsasag pénzligyi munkatarsai, konyveléje/konyvelbiroddja, szamlazasi
szolgaltatdja, bank/pénzforgalmi szolgaltatdja, hatésagok jogszabalyi megkeresés
alapjan.

4.5. Ugyfélszolgalat, hibajegy és tamogatasi kommunikacio

Adatkezelés célja

Felhasznaldi kérdések és hibak kezelése, szolgaltatasi tamogatas, incidensek
kivizsgalasa, a teljesités dokumentaldsa és minéségbiztositas.

Kezelt adatok koére

Név, e-mail cim, telefonszam, ligyfél- és felhasznaldi azonositd, hibajegy tartalma,
csatolmanyok, technikai napléadatok, a tAmogatasi kommunikacié és a probléma
megoldasahoz sziikséges egyéb informacidk.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) b) pont, illetve jogi személy ligyfél kapcsolattartéi esetén GDPR 6. cikk
(1) f) pont - jogos érdek a szolgaltatas tdmogatasa, hibak elharitasa és szerz6déses
igények igazolasa.

Adatok forrasa Kozvetlenil az érintettdl, illetve az érintett altal képviselt szervezettél.
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Megobrzésiidé

Atamogatasi ligy lezarasat, illetve a szerz6dés megsziinését kdvetben a jogi igények
elévilésiidejéig, fészabaly szerint legfeljebb 5 évig; kizardlag technikai jellegd, jogi
jelentéséggel nem bird hibajegyek rovidebb ideigis torolhetok.

Cimzettek / hozzaférék

Tamogatasi és Uzemeltetési munkatarsak; ticketing/levelezési szolgaltato; sziikség
esetén a hiba elharitasaban részt vevo alvallalkozé.

4.6. Weboldal miikédtetése, technikai napldzas és informatikai biztonsag

Adatkezelés célja

A weboldal elérhetévé tétele, hibakeresés, tdmadasok és visszaélések felismerése,
informatikai biztonsag, rendelkezésre allas és a szolgaltatds mliszaki mikodésének
biztositasa.

Kezelt adatok kére

IP-cim, kérés idépontja, megnyitott URL/er6forras, HTTP technikai adatok, bongészé
és eszkoz alapadatai, hibakédok, munkamenet-azonositok és a biztonsagi napléban
szlkséges eseményadatok.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) f) pont — a Tarsasag jogos érdeke a weboldal és informatikai
rendszerek biztonsagos, megbizhaté mikdodtetése.
Adatok forrasa Automatikusan, az érintett bongész6jébbl/eszkdzérél a weboldal hasznalata soran.

Megobrzésiidé

A normal webszerver- és alkalmazasnaplok fészabaly szerint legfeljebb 90 napig;
biztonsagi eseményhez kapcsolédd naplék indokolt esetben legfeljebb 12 hénapig,
illetve a vizsgalat vagy jogi igény lezarasaig.

Cimzettek / hozzaférék

Tarhely/infrastruktira- és CDN/biztonsagi szolgaltatd, valamint az izemeltetésre
jogosult munkatarsak .

4.7. Hirlevél és kézvetlen lizletszerzés — amennyiben alkalmazasra keriil

Adatkezelés célja

Termék- és szolgdltatashirek, szakmai tartalmak, esemény- és ajanlatkommunikacié
kildése azon természetes személyeknek, akik ehhez a sziikséges hozzajarulast
megadtak.

Kezelt adatok kére

Név, e-mail cim, feliratkozas id6pontja és forrdsa, hozzajarulas ténye és bizonyitd
adatai, kikuldési/lemondasi technikai adatok; opcionalisan érdeklédési kategoria.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) a) pont - 6nkéntes hozzajarulds, tovabba az elektronikus direkt
marketingre irdnyadé magyar jogszabalyok. A hozzéajarulas barmikor, indokolas nélkul
visszavonhaté.

Adatok forrasa Kozvetlenil az érintettdl, illetve az érintett altal képviselt szervezettél.

Megobrzési id6

A hozzajarulds visszavonasaig vagy a feliratkozds megsz(inéséig. A leiratkozas és a
korabbi hozzajarulas bizonyitdsahoz sziikséges minimalis napléadat a jogi igények
elévilésiidejéig — fészabaly szerint legfeljebb 5 évig — megdrizhetd.

Cimzettek / hozzaférék

Marketinggel foglalkozé munkatarsak, hirlevélkild6/CRM-szolgaltato.

4.8. Toborzas és allaspalyazatok — amennyiben a Karrier funkcié ténylegesen hasznalhaté

Adatkezelés célja

Allaspalyazatok fogadasa, jeloltek kivalasztasa, interjlztatds és kapcsolattartas.

Kezelt adatok koére

Név, elérhet6ségek, onéletrajz, szakmai tapasztalat, végzettség, portfolio és a palyazoé
altal megadott egyéb informaciok.
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Jogalap GDPR 6. cikk (1) b) pont — az érintett kérésére torténd, munkaszerz6dés megkotését
megeldzd lépések. Késdbbi allaslehetéségekhez torténd adatmegbrzés kilon
hozzéajarulas alapjan torténhet.

Adatok forrasa Kozvetlenil az érintettdl, illetve az érintett altal képviselt szervezettél.

Megobrzésiidé Az adott kivalasztasi folyamat lezarasat kovet6 legfeljebb 6 honap; kulon talent-pool
hozzajarulas esetén a hozzajarulds visszavonasaig, de legfeljebb 12 hdnapig, ezt
kovetéen Uj hozzajarulas szikséges.

Cimzettek / hozzaférék A kivalasztasban részt vevo vezetdk és HR-kézrem(kodék, toborzasi
rendszer/szolgaltato .

5. Siitik (cookie-k) és hasonld technologiak

5.1. Aweboldal a mikodéshez technikailag szlikséges slitiket és — kizardlag az érintett megfeleld elézetes
valasztasa alapjan - statisztikai, kényelmi vagy marketing célu sutiket, illetve hasonld technoldgidkat alkalmazhat.

5.2. Afeltétlenll sziikséges technoldgiak olyan funkcidkat biztositanak, amelyek nélkil a felhasznalé altal kért
weboldali szolgaltatds vagy biztonsagi funkcié nem mikddne megfeleléen. A nem szukséges sutik és hasonld
végberendezés-hozzaférések csak az érintett el6zetes hozzajarulasa utan aktivalhatok.

5.3. A hozzajarulds megtagadasa vagy késdébbi visszavondsa nem érintheti a weboldal azon alapfunkciéit, amelyek a
feltétlentil szlikséges stitik nélkul is jogszer(ien biztosithatok. A nem szlikséges sltikhez adott hozzajarulas a
cookie-beallitasok felliletén barmikor médosithatd.

6. A Virtualis Pincér Kft. adatfeldolgozoi szerepe a perpeti.me platformban

6.1. Amennyiben az Gigyfél a perpeti.me rendszerben sajat Uzleti folyamataihoz kapcsolédd személyes adatokat —
példaul partner-, vevé-, munkavallaldi, kapcsolattartoi, szamla-, szallitasi, szerviz-, dokumentum- vagy mas
tranzakciés adatot — kezel, az adatkezelés céljat fészabaly szerint az Uigyfél hatdrozza meg. Ebben az esetben az
ugyfél adatkezeld, a Virtualis Pincér Kft. pedig adatfeldolgozd.

6.2. Az adatfeldolgozas targya kiilonosen az adatok taroldsa, rendszerezése, megjelenitése, biztonsagi mentése,
importja/exportja, integracidokon keresztili tovabbitasa, a felhasznaldi jogosultsagok technikai érvényesitése, a
tamogatas és a szolgaltatas mikodtetése.

6.3. Az érintettek és személyes adatok kategoridit az ligyfél altal hasznalt modulok és Uizleti folyamatok hatarozzak
meg. llyen érintettek lehetnek példaul az Ggyfél munkavallaldi, vevdi, beszallitéi, egyéb partnerei és azok
kapcsolattartoi. A kezelt adatok a kapcsolattartasi adatoktél a tranzakcids és bizonylati adatokig terjedhetnek.

6.4. A Tarsasag az ligyfél altal a platformba bevitt személyes adatokat nem hasznaélja sajat, az Uigyfél utasitasaitol
fliggetlen marketing- vagy profilalkotasi célra. Sajat célu adatkezelés kizarélag akkor torténhet, ha arra kiilon jogalap
all fenn és az érintett megfeleld tajékoztatast kap.

6.5. Az adatfeldolgozéi kotelezettségek részleteit a felek kozotti szerz6dés, az ASZF adatfeldolgozasi melléklete,
illetve szlikség esetén klilon adatfeldolgozasi megéllapodds (DPA) rogziti a GDPR 28. cikkének megfeleléen.

6.6. A szolgéltatas megsziinése esetén az ligyfél az ASZF-ben meghatdarozott adat-visszanyerési id6szak alatt
jogosult exportalhatd adatai visszanyerésére. Ezt kovetéen a Tarsasag az ligyféladatokat torli vagy — ahol
alkalmazhatd — anonimizalja, kivéve a jogszabaly alapjan kotelez6en megbrzendé adatokat. A biztonsagi
mentésekbdl torténd végleges fizikai torlés a rendes mentési ciklus szerint torténik, korlatozott hozzaférés mellett.

6.7. Kiilonleges adatok és nagy kockazatu adatkezelés

A perpeti.me altalanos tzleti ERP/kontrollplatformként nem kifejezetten kiilonleges személyes adatok kezelésére
készllt. Ha az ugyfél mégis egészségligyi, biometrikus, érdekképviseleti, vallasi, politikai vagy mas, GDPR 9. cikk
szerinti kiilonleges adatot, illetve blintetdjogi adatot kivan kezelni, koteles elézetesen meggy6z6dni az adatkezelés
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megfelel6 jogalapjarol, szilkségességérdl és biztonsagi feltételeirdl, valamint szlikség esetén adatvédelmi
hatdsvizsgéalatot végezni. Az Egyedi Szerz8dés korlatozhatja vagy kizarhatja egyes kllonleges adatkategoriak
feltoltését.

7. Integraciok és Al-tamogatott funkciok adatvédelme

7.1. A perpeti.me a szolgaltatas jellegébbl adéddan kiilsé rendszerekkel — példaul NAV-, banki, webshop-, ERP-,
CRM-, levelezési vagy egyéb APIl-szolgaltatasokkal — integralhatd. Az integracié aktivalasarol, a tovabbitott adatok
korér6l és az adatkezelés céljarél fészabaly szerint az Ggyfél dont.

7.2. Ha azintegracio soréan a Tarsasag az lugyfél nevében tovabbit személyes adatot egy klils6 szolgaltatohoz, az
érintett szolgaltatd adatvédelmi szerepét és az adattovabbitas feltételeit az adott integracié dokumentacioja, a DPA
és/vagy a tovabbi adatfeldolgozoi lista hatarozza meg.

7.3. Az Al-tamogatott funkcidk — példaul szamlafelismerés, kontirozasi javaslat, banki parositas, eltérésfigyelés vagy
mas automatizalt elemzés — a szolgaltatas céljatol fliggden a dokumentumok és Uzleti adatok feldolgozasaval
jarhatnak. A Tarsasag az Uigyféladatokat sajat altalanos célu Al-modelljeinek tanitdsdra nem hasznalja, kivéve, ha
err6l kilon, kifejezett és jogszerd megallapodas szuletik.

7.4. Harmadik fél Al-szolgaltaté igénybevétele esetén a Tarsasag a szolgaltatét a GDPR és az alkalmazandd
adatfeldolgozési szerz6dés kdvetelményei szerint valasztja ki, és az al-adatfeldolgozdi listaban feltlinteti. A
tényleges Al-szolgaltatét, adatrezidenciat és adattovabbitasi mechanizmust a kozzététel el6tt ki kell tolteni.

Al kontroll: A nyilvanos perpeti.me oldal szerint az Al funkcidk javaslatot és automatizaciot tdmogatnak, mikézben a déntés
és jovahagyas az lgyfélnél marad. A tényleges implementacionak ezt a dokumentacioval és a rendszer mikodésével is
kovetnie kell.

8. Cimzettek, adatfeldolgozdk és tovabbi adatfeldolgozdk

A Tarsasag személyes adatot csak olyan cimzett vagy kozremkodd részére tesz hozzaférhetbvé, akinek ez az adott
céleléréséhez szlikséges, vagy amely részére az adattovabbitast jogszabaly irja eld. Az adatfeldolgozdkat megfeleld
szerz6déses és biztonsagi kotelezettségek terhelik.

Tipikus cél Tényleges szolgaltaté / adatrezidencia

Szolgaltatasi kategoéria

Tarhely, felh6é-infrastruktura,
adatbazis és mentés

A weboldal és a SaaS rendszer mikodtetése,
tarolas, mentés, rendelkezésre allas

CDN, WAF, technikai
biztonsag/monitoring

Webes forgalom kiszolgalasa, tdmadasok elleni
védelem, hibamonitoring

Levelezés, ligyfélszolgdlat,
ticketing

Kapcsolatfelvétel, értesitések, tdmogatas

CRM/ értékesitési rendszer

Erdeklédok és tigyfélkapcsolatok kezelése

Szamlazas, konyvelés, fizetés

Szamviteli és pénzigyi kotelezettségek

Al-szolgaltato(k)

Al-tdAmogatott dokumentum- és adatfeldolgozas

Analitika / marketing

Weboldali statisztika vagy kampanymérés

Integracios szolgaltatok

NAV, banki, webshop, ERP/CRM vagy méas API-
integracio

A Tarsasag az adatfeldolgozdk és tovabbi adatfeldolgozdk aktudlis listajat ebben a tédblazatban teszi kozzé vagy az
tigyfelek szamara szerz6déses dokumentacidéban hozzaférhetdvé teszi. A lista valtozasardl az tigyfelek a DPA/ASZF
szabalyai szerint kapnak tajékoztatast.
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9. Adattovabbitas az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviilre

9.1. ATarsasag elsddlegesen olyan szolgaltatokat részesit elényben, amelyek megfelelé EGT-adatkezelési
feltételeket biztositanak. Ha személyes adat az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili cimzetthez kerul, a tovabbitas
csak a GDPRV. fejezete szerinti jogszerl mechanizmus és megfeleld garanciak mellett torténhet.

9.2. Ilyen garancia lehet kiilon6sen az Eurdépai Bizottsag megfelel6ségi hatarozata, az EU-USA Adatvédelmi Keretben
valo érvényes részvétel az arra jogosult szervezetek esetében, az Eurépai Bizottsag altal elfogadott dltalanos
szerz6dési feltételek (SCC), vagy mas, a GDPR altal elismert megoldas. Szikség esetén a Tarsasag kiegészité
technikai és szervezési intézkedéseket is alkalmaz.

9.3. Atényleges harmadik orszagbeli adattovabbitdsokat az adatfeldolgozoi/al-adatfeldolgozéi listaban kell
feltintetni, beleértve az érintett orszagot és az alkalmazott tovabbitasi mechanizmust.

10. Adatbiztonsagi intézkedések

A Tarsasag a személyes adatok kockazattal aranyos védelmére technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz. A
konkrét kontrollok a rendszerkomponenstél és az tgyfélcsomagtol fligghetnek, de kilondsen az aldbbi tertileteket
fedik le:

e titkositott HTTPS/TLS adatatvitel és biztonsagos kommunikacio;

e szerepkor- és jogosultsagalapu hozzaféreés, a legkisebb szikséges jogosultsag elve;

e felhasznaldi hitelesités és —ahol technikailag elérhet6 — tobbtényezds hitelesités;

® jelszavak biztonsagos, nem visszafejthetd tarolasa, ha a rendszer jelszot kezel;

® naplézas, monitorozas és rendellenes hozzaférések vizsgalata;

® biztonsagi mentések, helyreallitasi eljarasok és Gzletmenet-folytonossagi kontrollok;

o fejlesztési és valtozaskezelési eljarasok, sértlékenységek kezelése és frissitések;

e hozzaféréssel rendelkez6 munkatarsak titoktartasi kotelezettsége és jogosultsag-felulvizsgalata;
e adatfeldolgozok és alvallalkozok szerz8déses adatbiztonsagi kotelezettségei;

e (igyféladatok logikai elkllonitése és a hozzaférések ligyfélszervezeti hatarokhoz igazitasa.

A biztonsagi intézkedések nem jelentenek abszolut kockazatmentességet. Az ligyfél felel sajat felhasznaloi
jogosultsagainak megfelel6 kiosztasaért, a hitelesité adatok védelméért, valamint a sajat végponti eszkozei és belsé
folyamatai biztonsagaért.

11. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

11.1. Aweboldali érdekléddk és ligyfelek tekintetében a Tarsasag jelen Tajékoztatd hatalya alatt nem alkalmaz olyan
kizarélag automatizalt dontéshozatalt, amely az érintettre nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonldan jelentés
mértékben érintené.

11.2. A perpeti.me Al- és automatizacids funkcidi lizleti javaslatokat, felismerést, parositast, prioritast vagy
figyelmeztetést adhatnak. Az ilyen funkcidk alapértelmezett célja a felhasznald tdmogatdsa, nem pedig az érintett
természetes személy jogi helyzetérdl vald 6nalldé dontés.

11.3. Ha egy lgyfél a platformot sajat dontési folyamataban olyan médon hasznaélja, amely a GDPR 22. cikke szerinti
automatizalt dontéshozatalt eredményezhet, az ligyfél adatkezeléként felel a megfeleld jogalap, tajékoztatas,
emberi beavatkozas és egyéb garancidk biztositasaért.

12. Az érintettek jogai

Az érintett a GDPR-ban meghatarozott feltételek mellett az aldbbi jogokat gyakorolhatja. A joggyakorlasi kérelem az
adatvédelmi kapcsolattartd e-mail cimére vagy a Tarsasag székhelyére kuldhetd.

Jog Mit jelent?
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Jog

Tajékoztatdshoz és hozzaféréshez
valé jog

Mit jelent?

Az érintett visszajelzést kérhet arrdl, hogy kezeljuk-e a személyes adatait, és hozzaférést kérhet az
adatokhoz és a kapcsolédé informaciokhoz.

Helyesbitéshez valo jog

Az érintett kérheti a pontatlan személyes adatok javitdsat és a hidnyos adatok kiegészitését.

Torléshez valo jog

A GDPR feltételei fennallasa esetén kérhetd a személyes adatok térlése. A jog nem korlatlan,
példaul jogszabalyi megbrzési kotelezettség esetén a torlés nem teljesithetd.

Adatkezelés korlatozasahoz vald
jog

Meghatéarozott esetekben kérhetd, hogy az adatokat a Tarsasag csak korlatozott médon kezelje.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Hozzéjaruldson vagy szerz6désen alapuld, automatizalt adatkezelésnél az érintett kérheti az altala
megadott adatok strukturalt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban térténd
kiadasat, illetve — ha technikailag megvalésithaté — masik adatkezel6hoz tovabbitasat.

Tiltakozashoz valé jog

Jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okbol
tiltakozhat. Kézvetlen Uzletszerzés ellen barmikor tiltakozhat.

Hozzajarulds visszavonasa

A hozzéajarulds barmikor visszavonhatd; ez nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét.

Automatizalt dontéssel
kapcsolatos jogok

A GDPR 22. cikkének hatalya ala tartozo6 esetben az érintettet tovabbi jogok illetik meg, ideértve az
emberi beavatkozas kérését és alldspontjanak kifejtését.

A Tarsasag a kérelmet indokolatlan késedelem nélkul, f6szabaly szerint a beérkezéstél szamitott egy hdnapon belil
teljesiti vagy megvélaszolja. Osszetett vagy nagyszamu kérelem esetén a hataridé a GDPR feltételei szerint
meghosszabbithatd. Ha a Tarsasagnak megalapozott kétsége van a kérelmez6 személyazonossagéaval
kapcsolatban, a személyazonossag megerdsitéséhez sziikséges tovabbi informaciot kérhet.

Adatfeldolgozdi eset: Ha az érintett olyan adat kapcsan fordul kozvetleniil a Virtualis Pincér Kft.-hez, amelyet a Tarsasag
kizarélag valamely perpeti.me Ugyfél adatfeldolgozdjaként kezel, a Tarsasag a kérelmet az adatkezel6 tigyfélhez
tovabbithatja, illetve az ligyfelet a GDPR 28. cikke szerinti kotelezettségének megfeleléen tdmogatja.

13. Panasz, hatdsagi és birdsagi jogorvoslat

13.1. Az érintett els6dlegesen a Tarsasaghoz fordulhat adatvédelmi kérdésével vagy panaszaval a jelen
Téjékoztatéban megadott kapcsolattartasi csatornan.

13.2. Az érintett jogosult panaszt benyujtani a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (NAIH):

Hatosag Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag

Cim 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu
Web https://www.naih.hu
Telefon +36 (1) 391-1400

13.3. Az érintett a GDPR és a magyar jogszabalyok szerint birésaghoz is fordulhat. A hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birdsag meghatarozasara az alkalmazando eljarasjogi szabalyok irdnyadok.

14. Adatvédelmi incidensek

14.1. ATarsasag az adatvédelmi incidenseket dokumentalja, kivizsgalja, és megteszi a kockazat csokkentéséhez
szlUkséges intézkedéseket. Ha az incidens valészinUlsithetdéen kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
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szabadsdagaira nézve, a Tarsasag adatkezel6ként a GDPR szerint bejelenti azt az illetékes felligyeleti hatésagnak.
Magas kockazat esetén az érintetteket is tdjékoztatja, kivéve, ha a GDPR szerinti kivétel alkalmazhatd.

14.2. Ha a Tarsasag adatfeldolgozoként észlel személyesadat-incidenst az ligyféladatok tekintetében, indokolatlan
késedelem nélkul értesiti az adatkezeld ligyfelet, és a szerz6dés/DPA szerint egyltittm(kodik az incidens
kezelésében.

15. Kiskoruak adatai

A perpeti.me weboldal és Uzleti szolgaltatds nem gyermekeknek szdl, és a Tarsasag sajat célu adatkezelése
keretében szandékosan nem gydjt 18 év alatti személyekt6l adatot. Ha a Tarsasag tudomasara jut, hogy sajat
adatkezelésében kiskoru adatai megfeleld jogalap nélkul szerepelnek, megteszi a szlikséges intézkedést. Az tigyfél
altal adatkezel6ként a platformba bevitt kiskori-adatok jogszerlségéért az tigyfél felel.

16. A Tajékoztaté mdédositasa és elérhetGsége

16.1. ATarsasag a Tajékoztatdét médosithatja kiilondsen jogszabalyvaltozas, a szolgaltatas vagy a technolégiai
kornyezet valtozasa, Uj adatfeldolgozd vagy Uj adatkezelési cél bevezetése esetén. A hatdlyos valtozat a perpeti.me
weboldal ,Adatkezelés” menlpontjaban érheté el.

16.2. Ha a mdédositas az érintettek jogait vagy az adatkezelés lényeges korlilményeit érdemben érinti, a Tarsasag a
GDPR atlathatésagi kovetelményeinek megfeleléen kiilon értesitést is adhat. Hozzajarulason alapulé adatkezelés
céljanak lényeges valtozasa esetén szlikség szerint Uj hozzajarulast kér.

16.3. Hatalybalépés: 2026. Januar 1.

Virtualis Pincér Kft.
2026. januar 1.
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