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1. Az ASZF célja, hatélya és alkalmazasa

1.1. Jelen Altaldanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a Virtualis Pincér Kft. altal a perpeti.me
markanév alatt nyujtott webes, felh6alapu, illetve egyedi telepitésu Uizleti szoftver-, ERP-, kontrollplatform-,
integracios, bevezetési, tamogatdsi és kapcsolddd szolgaltatasok igénybevételének altalanos feltételeit
szabalyozza.

1.2. Az ASZF személyi hatélya kizarélag olyan jogi személyekre, egyéni vallalkozdkra, egyéb szervezetekre és
szakmai vagy Uzleti tevékenységlik korében eljaré személyekre terjed ki, akik a Szolgaltatast lizleti célbdél veszik
igénybe (a tovabbiakban: ,,Megrendeld”). A Szolgaltaté a perpeti.me Szolgaltatast nem fogyasztdi felhasznalasra
kinalja. Fogyasztéval torténd szerz6déskotéshez kiilon fogyasztoi feltételek szikségesek.

1.3. Az ASZF a Megrendeld és a Szolgaltatd kdzott létrejovd egyedi szerzddés, elfogadott ajanlat vagy megrendelés
(egyutt: ,,Egyedi Szerz6dés”) részét képezi, amennyiben a Szolgaltatd azt a szerz6déskotést megelé6zéen
megismerhetévé teszi és a Megrendel6 elfogadja.

1.4. Eltérés esetén a dokumentumok elsébbségi sorrendje: (i) alairt Egyedi Szerz6dés és annak kifejezetten eltéré
rendelkezései; (ii) elfogadott ajanlat/megrendelélap és miszaki mellékletei; (iii) adatfeldolgozasi megallapodas,
kizarélag adatvédelmi kérdésekben; (iv) jelen ASZF; (v) felhasznaléi dokumentécié. Az Egyedi Szerz3dés csak abban
a korben tér el az ASZF-tél, amelyben az eltérés kifejezett és egyértelm(i.

2. A Szolgaltato adatai

Teljes cégnév Virtualis Pincér Szolgaltaté Korlatolt Felelésségl Tarsasag
Roviditett név Virtuélis Pincér Kft.

Székhely 6721 Szeged, Szilagyi utca 2. 4. em. 404. ajtd
Cégjegyzékszam 06-09-027979

Adészam 27878866-2-06

Nyilvantart6 birésag Szegedi Torvényszék Cégbirésaga

E-mail info@wombex.com

Telefon +36501379705

3. Fogalmak

Szolgaltatas: a perpeti.me webes Uzleti kontrollplatform, annak moduljai, integracidi, API-i, Ggyfélportalja, Al-
tamogatott funkcidi, kapcsolddo Uzemeltetés, tAmogatas, bevezetés, oktatds, migracio és egyedi fejlesztés, az
Egyedi Szerz8dés szerint.

Szoftver: a Szolgaltatas keretében elérheté alkalmazas, forras- és targykdd, adatmodell, kezeléfellilet,
dokumentdacio és frissités, ideértve a Szolgaltatod sajat fejlesztéseit és jogszerlien felhasznalt harmadik fél
komponenseit.

Felhasznald: a Megrendel6 altal a Szolgaltatas hasznalatara feljogositott természetes személy.

Ugyféladat: minden adat, dokumentum, bizonylat, rekord, fajl, konfiguracié és egyéb tartalom, amelyet a
Megrendeld vagy Felhasznald a Szolgaltatasba feltolt, rogzit, importal vagy integracion keresztiil elérhetévé tesz,
illetve amely a Megrendel6 tevékenységéhez kapcsoléddan keletkezik.

Exportalhaté adat: az EU Data Act értelmében a Megrendel6 altal bevitt vagy a Szolgaltatas hasznalata soran
kozvetlenul létrejott, a Megrendel6hoz kapcsolddo, szolgaltatdvaltas soran hordozhato adat és digitalis eszkoz, a
Szolgaltato védett belsé mikodési adatai kivételével.
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Harmadik Fél Szolgaltatas: kiilondsen NAV, banki, MNB, webshop, levelezési, tarhely-, Al-, fizetési, API- vagy mas
kiils6 rendszer, amelyhez a Szolgaltatas kapcsoldédhat.

4. A szerz6dés létrejotte és az elektronikus kapcsolattartas

4.1. AWeboldalon elérhetd bemutatdk, funkcidleirdsok, esettanulmanyok, arindikativ informaciok és konzultaciés
lehetdségek nem minéslilnek a Szolgaltaté részérél szerz6déskotési ajanlatnak, kivéve, ha ezt a Szolgaltatéd
kifejezetten igy jeloli.

4.2. AWeboldalon talalhaté kapcsolatfelvételi vagy konzultacids Urlap elkildése 6nmagaban nem hoz létre
szolgaltatasi szerz6dést. A szerz6dés az Egyedi Szerz6dés alairdsaval, a Szolgaltatd ajanlatanak kifejezett
elfogadasaval, vagy — ha a folyamat ezt lehetévé teszi — a megrendelés Szolgaltaté altali visszaigazolasaval jon Létre.

4.3. Ha a szerz6dés elektronikus megrendelési folyamatban jon létre, a Szolgaltaté az elektronikus kereskedelmi
szabalyok szerinti elézetes tajékoztatast, adatjavitasi lehetéséget és visszaigazolast biztositja. B2B jogviszonyban a
Felek az Egyedi Szerz6désben e szabalyoktdl jogszerlen eltérhetnek.

4.4. A szerz8dés nyelve — eltérd megallapodas hidnyaban — magyar. A Szolgéaltaté az elfogadott Egyedi Szerz8dést és
a hatalyos ASZF-et elektronikus formaban megérizheti és a Megrendeld részére hozzaférhetévé teheti.

4.5. A Felek elfogadjak az e-mailt és a szerz6désben megadott elektronikus Ugyfélfelliletet rendes kapcsolattartasi
csatornaként. Jognyilatkozat akkor tekinthet6 kézbesitettnek, amikor a cimzett rendszerében hozzaférhet6vé valik,
kivéve, ha a felad6 kézbesitési hibajelzést kap.

5. A Szolgaltatas tartalma és terjedelme

5.1. A Szolgaltatas konkrét moduljait, funkcidit, felhasznaldi kereteit, integracioit, tarhely- vagy infrastruktura-
modelljét, bevezetési feladatait, tdmogatasi szintjét és dijait az Egyedi Szerz6dés hatarozza meg.

5.2. A perpeti.me tobbek k6z6tt operativ és pénzligyi kontroll, raktar- és logisztika, gyartas és tervezés, szamlazas és
konyvelési adatkezelés, torzsadatok, analitika és riportok, szerviz és munkalap, ticketing, dokumentum- és
szerz6déskezelés, ugyfélportal, APl/integracio és Al-tamogatott feldolgozasi funkcidk biztositasara alkalmas. Nem
minden funkcié része minden csomagnak vagy bevezetésnek.

5.3. A Szolgaltatas dontéstamogato és lgyviteli informatikai eszkdz. A Szolgaltaté nem nyujt konyvelési, addzasi,
jogi, audit-, pénzugyi tanacsadasi vagy hatdsagi képviseleti szolgaltatast pusztan a Szoftver rendelkezésre
bocsatasaval.

5.4. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast folyamatosan fejleszteni, korszer(siteni és technikailag médositani,
feltéve, hogy az nem eredményezi a Megrendeld altal kifejezetten megvasarolt lényeges funkcidk indokolatlan
megszintetését. Jelentds funkciondlis valtozasrél a Szolgaltatod elézetesen tajékoztatast ad.

6. Bevezetés, konfiguracio, adatmigracio és egyedi fejlesztés

6.1. Bevezetési projekt esetén a Felek projekttervben, ajanlatban vagy miszaki specifikaciéban rogzitik a
feladatokat, mérfoldkoveket, felelésoket, sziikséges adatszolgaltatasokat és — ha alkalmazandé — atvételi
kritériumokat.

6.2. A Megrendeld koteles a bevezetéshez sziikséges dontéseket, adatokat, hozzaféréseket, tesztelési kapacitast és
egylttmUikodést megfelelé id6ben biztositani. A Megrendeld késedelme az érintett hatariddket legalabb az
akaddlyoztatas id6tartamaval, észszer( Ujratervezési idével meghosszabbithatja.

6.3. Adatmigracié esetén a Megrendeld felel a forrasadatok jogszer(iségéért, teljességéért és mindségéért. A
Szolgaltatd a migraciot a rendelkezésre bocsatott adatok és egyeztetett transzformacids szabalyok alapjan végzi. A
migracié eredményét a Megrendeld koteles lzletileg ellendrizni és jovahagyni.
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6.4. Egyedi fejlesztés tulajdonjogi és felhaszndlasi feltételeit az Egyedi Szerz6dés rendezi. Kifejezett eltérd
megallapodas hianyaban az egyedi fejlesztés a Szolgaltaté Szoftverének részéveé valik, és a Megrendeld arra a
Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, nem kizarélagos hasznaélati jogot kap.

7. Felhasznaloi fidkok, jogosultsagok és hozzaférés

7.1. A Megrendeld felelds a Felhasznalék kijeloléséért, jogosultsagainak beallitasaért és megsziintetéséért. A
Szolgaltaté nem felel a Megrendeld altal hibasan kiosztott jogosultsagbol ered6 hozzaférésért vagy adatvesztésért.

7.2. A hozzaférési adatok személyhez kotottek, masra at nem ruhazhaték. A Megrendeld koteles megfeleld jelszo- és
hozzaféréskezelést alkalmazni, valamint az illetéktelen hozzaférés gyanujat haladéktalanul jelezni.

7.3. A Szolgaltatd biztonsagi okbdl ideiglenesen korlatozhatja vagy felfliggesztheti az érintett fiok hozzaférését, ha
visszaélés, kompromittalédas, rendellenes forgalom vagy jogsértés alapos gyanuja merdl fel.

8. Dijak, szamlazas és fizetés

8.1. A licenc-, eléfizetési, bevezetési, tamogatasi, fejlesztési, integracios és egyéb dijakat, azok gyakorisagat és
fizetési feltételeit az Egyedi Szerz6dés tartalmazza. A dijak eltér6 jelolés hianyaban netté 6sszegek, amelyekhez a
mindenkor hatalyos altalanos forgalmi adé jarul.

8.2. El6fizetéses szolgaltatds esetén a dijfizetési idészak havi, éves vagy az Egyedi Szerz6dés szerinti mas idészak
lehet. Az el6fizetési id6szak megkezdésével a teljes id6szak dija esedékessé valhat, ha a Felek igy dllapodnak meg.

8.3. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd a Ptk. szerinti vallalkozasok k6zotti késedelmi kamatra és —
feltételeinek fennalldsa esetén — behajtasi koltségatalanyra jogosult.

8.4. Legalabb 15 napos fizetési késedelem esetén, elézetes felszdlitast kovetben a Szolgaltatd jogosult a
Szolgaltatas hozzaférését aranyosan korlatozni vagy felfliggeszteni, ha ez nem veszélyeztet jogszabaly alapjan
kotelez6 megbrzést vagy adatkiadast. A korlatozas nem szlinteti meg a mar esedékes dijfizetési kotelezettséget.

8.5. Dijmédositdsra hatarozatlan vagy automatikusan megujuld eléfizetés esetén a 23. pont szerinti ASZF-
maodositasi szabalyok és az Egyedi Szerz6dés rendelkezései irdnyaddk.

9. Felhasznalasi jog és szellemi tulajdon

9.1. A Szoftver és a kapcsoldédé dokumentacid szerzéi jogi védelem alatt all. A Megrendeld a szerz6dés
idétartamara, az Egyedi Szerz6désben meghatarozott szervezeti és felhasznaloi korben, nem kizardlagos, at nem
ruhdzhato és tovabblicencelésre nem jogosité felhasznalasi jogot kap.

9.2. Kifejezett eltéré megallapodas hianyaban a forraskdd, fejleszt6i eszk6zok, rendszerarchitektura, know-how,
algoritmusok és a Szolgaltato altaldnosan hasznalhaté komponensei nem kerlilnek atadasra vagy atruhazasra.

9.3. A Megrendelé nem jogosult a Szoftvert jogellenesen masolni, értékesiteni, bérbe adni, allicencelni,
hozzaférhetévé tenni harmadik fél részére, a szolgaltatasi korlatozdsokat megkerilni, vagy a Szoftvert a jogszabaly
altal megengedett koron tul visszafejteni, dekompilalni vagy médositani.

9.4. A Megrendel6 az Ugyféladatok feletti jogait megtartja. A Megrendelé a Szolgaltaté részére kizarélag a
Szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges mértékd jogosultsagot ad az Ugyféladatok taroldséra, feldolgozasara,
tovabbitdsara, biztonsagi mentésére és technikai kezelésére.

10. Ugyféladatok, iizleti titok és titoktartas

10.1. AFelek kotelesek bizalmasan kezelni minden olyan mdszaki, Uzleti, pénzligyi, szervezeti és egyéb informaciot,

koérilményekb6l nyilvanvald.
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10.2. Nem minésul bizalmasnak az az informacio, amely bizonyithatdan nyilvanos, a fogadd Fél altal jogszer(ien
korabban ismert volt, harmadik féltél jogszerlen jutott hozza, vagy amelyet a fogado Fél a bizalmas informacié
felhasznaldsa nélkul 6nalléan fejlesztett ki.

10.3. Jogszabadly, hatdsag vagy birdsag altal kotelezéen elbirt adatkdzlés esetén a fogadd Fél - ha ezt jogszabaly nem
tiltja — el6zetesen értesiti a masik Felet és az adatkozlést a szlikséges minimumra korlatozza.

10.4. A titoktartasi kotelezettség a szerz6dés megsz(inését kovetben 5 évig, lizleti titoknak mindsulé informacio
esetén pedig mindaddig fennmarad, amig az informacié lzleti titok jellegét megbrzi.

11. Adatvédelem és adatfeldolgozas

11.1. AWeboldal latogatdinak és kapcsolattartdinak személyes adatkezelését kiilon Adatkezelési Tajékoztatéd
szabalyozza.

11.2. Ha a Szolgaltaté a Megrendelé nevében személyes adatot kezel, a Megrendeld adatkezelének, a Szolgaltatd
adatfeldolgozénak mindsulhet. Ilyen esetben a Felek k6zott a GDPR 28. cikkének megfelelé adatfeldolgozasi
megallapodas alkalmazandd, amely lehet az Egyedi Szerzdés vagy kilon melléklet része.

11.3. A Megrendel6 felel azért, hogy a Szolgaltatasba feltoltott vagy azon keresztul kezelt személyes adatok
kezelésére megfeleld jogalappal, tajékoztatassal és bels6 szabalyozassal rendelkezzen, tovabba hogy a hozzaférési
jogosultsagokat a szlikséges mértékre korlatozza.

11.4. A Szolgaltaté megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok védelmére,
figyelembe véve a technoldgia allasat, a megvaldsitas koltségeit, valamint az adatkezelés jellegét és kockazatait.

11.5. Tovabbi adatfeldolgozdk igénybevétele esetén a Szolgaltaté a GDPR-nak megfelelé szerz6déses
kotelezettségeket ir eld, és a Megrendeld szamara az alkalmazandé adatfeldolgozéasi megallapodasban
tajékoztatast ad a tovabbi adatfeldolgozdkrol és a valtozas kezelésérol.

12. Adathordozhatosag, szolgaltatovaltas és kilépés az EU Data Act szerint

12.1. Amennyiben és annyiban, amennyiben a Szolgaltatas az (EU) 2023/2854 rendelet szerinti adatkezelési
szolgaltatasnak mindstil, a Szolgaltatd biztositja a Megrendeld szolgaltatévaltashoz és sajat infrastruktirara torténd
atallashoz kapcsolodo jogait.

12.2. A Megrendeld kérheti az Exportalhaté adatok és a hozzajuk kapcsolédé digitalis eszkdzok hordozhatd,
altaldnosan hasznalt, géppel olvashaté formatumban torténé kiadasat, a Szolgaltatds miiszaki sajatossagai szerint
példaul CSV, XLSX, JSON, XML, PDF vagy dokumentumfajl formajaban.

12.3. A szolgaltatdvaltas kezdeményezésére alkalmazott felmondasi/értesitési id6 — eltérd, a Megrendelbre
kedvezébb megallapodas hidnyaban — nem haladja meg a két hdnapot. A valtasi atmeneti id6szak f6szabaly szerint
legfeljebb 30 naptari nap. Ha ez technikailag nem megvaldsithatd, a Szolgaltaté a valtasi kérelemt6l szamitott 14
munkanapon belil indokoldssal tajékoztatja a Megrendeldt; az alternativ &tmeneti id6szak nem haladhatja meg a
hét hénapot. A Megrendeld a jogszabaly keretei kozott egy alkalommal hosszabbitdst kérhet.

12.4. Avalias alatt a Szolgaltatd észszerl segitséget nydjt, torekszik az Gzletmenet-folytonossag fenntartasara, a
valtassal kapcsolatos ismert kockazatokrél tajékoztatast ad, és az adatatadds soran megfeleld biztonsagi szintet
tart fenn.

12.5. Az Exportalhaté adatok korébe legalabb a Megrendeld torzsadatai, tranzakcids adatai, feltoltott
dokumentumai, Megrendel6 altal létrehozott konfiguracidi és a Megrendeléhoz kdzvetlenll kapcsolodo,
exportalhatd riport- és folyamatadatok tartoznak. Nem tartoznak ide a Szolgéaltaté olyan belsé mikodési adatai,
algoritmikus modelljei, rendszerparaméterei, biztonsagi adatai és know-how elemei, amelyek kiadasa Uzleti titkot
sértene, feltéve, hogy e kizaras nem akadalyozza vagy késlelteti indokolatlanul a valtast.

12.6. Avaltasi atmeneti id6szak végét kdvetden a Megrendeld legaldbb 30 naptari napig jogosult az Exportalhaté
adatok visszanyerésére, kivéve, ha a Felek ennél hosszabb id6ben allapodnak meg. Ezt kovetéen a Szolgaltatd az
adatokat torli, kivéve, ha unids vagy magyar jogszabaly megdrzést ir eld.
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12.7.2027. januar 12-ig a Szolgaltato kizardlag az alkalmazandé Data Act altal megengedett, a szolgaltatévaltashoz
kozvetlenul kapcsolodo tényleges koltségeket meg nem halado csokkentett valtasi dijat szamithat fel. 2027. januar
12-t6l a jogszabaly hatalya ald tartozé szolgaltatévaltasért valtasi dij nem szamithatd fel.

12.8. A Szolgaltaté a Weboldalon kiilon, naprakész tajékoztatast tesz kdzzé az alkalmazott adatstrukturakrol és
exportformatumokrél, valamint az infrastruktura joghatdsagarél és a nem unids hatésagi hozzaférés elleni altalanos
technikai, szervezési és szerz6déses intézkedésekrol.

13. Al-tamogatott funkciok

13.1. A Szolgaltatas egyes funkcidi mesterséges intelligenciat vagy gépi tanulasi megoldasokat hasznalhatnak,
ideértve kilonosen a dokumentum- és szamlafelismerést, kontirozasi javaslatot, parositdsi javaslatot,
eltérésjelzést, szOveges vagy analitikai javaslatot.

13.2. Az Al altal létrehozott eredmény javaslat, becslés vagy automatizalt feldolgozasi eredmény lehet, amely hibas,
hidnyos vagy az adott lzleti helyzetben nem megfelel6 lehet. A Megrendeld koteles a dontési, konyvelési, adézasi,
pénzligyi vagy joghatassal jaro felhasznalas el6tt a sziikséges emberi ellendrzést biztositani.

13.3. A Szolgaltaté nem garantalja, hogy barmely Al-kimenet 6nmagaban megfelel a Megrendelé szakmai, jogi,
szamviteli vagy ad6zési kotelezettségeinek. A Megrendeld felel az alkalmazott automatizalasi szabalyok,
jovahagyasi folyamatok és jogosultsagok megfeleld kialakitasaért.

13.4. A Szolgaltaté az alkalmazandd Al-jogi kdvetelmények szerint biztositja a szlikséges tajékoztatast és — ahol
relevans — az emberi felligyeletet tdmogatd funkcidkat. A Megrendeld a sajat felhasznalasi médjahoz kapcsolédéd
deployer/alkalmazdi kotelezettségek teljesitéséért felel.

13.5. Ha Al-funkcié harmadik fél modelljét vagy szolgaltatasat veszi igénybe, annak mlszaki korlatai és elérhetésége
hatdssal lehet a funkcidra. Személyes vagy bizalmas adatok harmadik fél Al-szolgaltato felé torténd tovabbitasara
csak a vonatkozo adatvédelmi és szerz6déses feltételek szerint kertilhet sor.

14. Kiilsé integracidk és hatdsagi rendszerek

14.1. A Szolgaltatas kapcsoldodhat tobbek kozott NAV Online Szamla, EKAER, banki, MNB, webshop,
ERP/CRM/WMS, levelezési és egyéb kils6 rendszerekhez. A Szolgaltatd e kiilsd rendszerek rendelkezésre allasat,
valtozatlansagat vagy hibamentes mikodését nem ellenérzi.

14.2. Kiils6 API, jogszabalyi interfész vagy szolgdltatas valtozdsa esetén a Szolgaltatd észszerl eréfeszitést tesz a
tamogatott integracié modositdsara. Ha a valtozas lényeges tobbletfejlesztést igényel, annak feltételeit a Felek
kulon egyeztethetik.

14.3. A Megrendel6 felel a sajat kiils6 rendszerének eléfizetéséért, API-kulcsaiért, jogosultsagaiért, hitelesité
adataiért, valamint azért, hogy a kiils6é rendszer hasznalata jogszer(i és az adott szolgaltaté feltételeivel
O0sszeegyeztethetd legyen.

14.4. NAV, addzasi, szamlazasi vagy mas jogszabalyi adatszolgaltatds esetén a Megrendeld felel a bemend adatok
tartalmi helyességéért, a sziikséges regisztraciokért, meghatalmazasokért és a sajat jogszabalyi kotelezettségei
teljesitésének ellendrzéséért.

15. Uzemeltetés, karbantartas, biztonsag és mentés

15.1. A Szolgaltaté a Szolgaltatast az adott technikai modellhez ésszerlien elvarhaté rendelkezésre allassal
Uzemelteti. Konkrét rendelkezésre allasi szazalék, reakciéidd, helyreallitasi idé vagy SLA kizardlag akkor kotelezd, ha
azt az Egyedi Szerzddés vagy kulon SLA-melléklet kifejezetten rogziti.

15.2. AWeboldalon szereplé ,,24/7”, ,valés idejd” vagy hasonlé kommunikacié a rendszer rendeltetésszer(,
folyamatos hasznalhatésdgara és adatfrissitési koncepcidjara utal, és Gnmagaban nem jelent 100%-os
rendelkezésre allasi garanciat.
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15.3. A Szolgaltato tervezett karbantartast végezhet. Lehet&ség szerint elézetes értesitést ad, és a karbantartast
alacsony terhelésl iddszakra Utemezi. Slirg6és biztonsagi vagy uzemzavar-elharitasi beavatkozas elézetes értesités
nélkul is elvégezhetd.

15.4. A Szolgaltaté megfelel6 m(iszaki és szervezési biztonsagi intézkedéseket alkalmaz, ideértve az ésszerl
hozzaférés-védelmet, napldzast, frissitést, mentést és incidenskezelést. A részletes biztonsagi vagy mentési
paramétereket az Egyedi Szerzdés vagy technikai melléklet tartalmazhatja.

15.5. A Megrendel6 koteles sajat szervezeti oldali Uzletmenet-folytonossagi és hozzaféréshiztonsagi intézkedéseirdl
gondoskodni, tovabba az exportalhaté lzletkritikus adatairdl — ha Gzleti kockazata ezt indokolja — sajat idészakos
exportot vagy archivalast fenntartani.

16. A Megrendel6 kotelezettségei és tiltott hasznalat

16.1. A Megrendeld a Szolgaltatast kizérdlag jogszer( célra, a dokumentacio, az Egyedi Szerzédés és jelen ASZF
szerint hasznalhatja.

16.2. Tilos kulonosen: jogosulatlan hozzaférési kisérlet; sérliilékenység kihasznalasa; kartékony kod feltoltése;
tulterheléses vagy automatizalt visszaélésszer( hasznalat; mas ligyfél adatainak megszerzésére irdnyuld
tevékenység; szerzdi jog, adatvédelmi jog, lizleti titok vagy mas jog megsértése; a Szolgaltatas jogellenes
tovabbértékesitése vagy megosztasa.

16.3. A Megrendel§ felel a Felhasznaldi magatartasaért, a bevitt adatok jogszerliségéért, a sziikséges belsd
jovahagyasokért, valamint az altala konfiguralt lzleti szabalyok és automatizmusok hatasaért.

16.4. A Szolgaltato jogosult jogsértd vagy a rendszer biztonsagat veszélyeztetd tartalom vagy hozzaférés
tekintetében aranyos védelmi intézkedést tenni, beleértve az érintett funkcid vagy fidk felfliggesztését.

17. Tamogatas, hibabejelentés és valtozaskezelés

17.1. Atamogatési csatornakat, id6ablakot, reakcididét, prioritdsokat és esetleges SLA-t az Egyedi Szerzédés
tartalmazza. Ilyen kiilon vallalds hianyadban a Szolgéaltaté munkanapokon, Uzleti idében, észszer( idén belll kezeli a
bejelentéseket.

17.2. Hibabejelentésnek tartalmaznia kell a hiba leirdsat, reprodukcios lépéseket, érintett funkciot, idépontot,
lehet6ség szerint képerny&képet vagy napléadatot, valamint a mikodésre gyakorolt hatast.

17.3. Nem mindsul Szoftverhibanak kiilondsen: hibas felhasznaldi adat vagy beallitas; tamogatason kivuli
bongészb/eszkdz; kiilsd szolgaltatas hibdja; internetkapcsolat hibaja; nem tdmogatott egyedi mdédositas;
jogosulatlan rendszerbeavatkozas; a Megrendeld altal késedelmesen elvégzett frissités on-premise telepités
esetén.

18. Szavatossag és hibas teljesités

18.1. A Szolgaltatod szavatolja, hogy a Szolgaltatas lényegében az Egyedi Szerz6désben és a mindenkori
dokumentaciéban meghatarozott funkcidkat biztositja.

18.2. A Megrendel§ koteles a hibat annak felismerését kovetdéen indokolatlan késedelem nélkul, megfelelé
részletezettséggel bejelenteni és a hiba kivizsgalasaban egylttm(ikodni.

18.3. A Szolgaltato els6dleges kotelezettsége a reprodukalhaté Szoftverhiba kijavitasa, megkertilé megoldas
biztositdsa vagy — ha ez ardnytalanul nehéz — az érintett szolgaltatasi rész aranyos rendezése. A Felek B2B
jogviszonyara a Ptk. hibas teljesitési szabalyai iranyaddk az Egyedi Szerz8dés eltéréseivel.

18.4. A Szolgaltaté nem vallal garanciat arra, hogy a Szolgaltatas minden egyedi lizleti célra automatikusan
alkalmas, vagy hogy harmadik fél rendszereivel korlatlanul, valtoztatas nélkul egylttmakodik, kivéve az Egyedi
Szerz6désben kifejezetten vallalt kompatibilitast.
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19. FelelGsség
19.1. A Szolgaltato a szerzddésszegéssel okozott, bizonyitott és kdzvetlen karokért a Ptk. és jelen ASZF szerint felel.

19.2. Ajogszabadly altal megengedett legteljesebb mértékben a Szolgaltaté nem felel az elmaradt haszonért,
bevételkiesésért, lizleti lehetéség elvesztéséért, kdozvetett vagy kdvetkezmeényi karért, illetve olyan karért, amelyet a
Megrendeld hibas adata, bedllitasa, dontése, kiilsé szolgaltatds kiesése vagy a Megrendeld biztonsagi
kotelezettségének megszegése okozott.

19.3. A Szolgaltato teljes, szerz6déses és szerzédésen kivili kartéritési feleléssége —amennyiben a jogszabaly ezt
lehetdvé teszi — egy karesemeény vagy 6sszefuggd karesemeény-sorozat tekintetében legfeljebb a kdreseményt
megel6z6 12 hdnapban az érintett Szolgaltatasért ténylegesen megfizetett nettd szolgaltatasi dij 6sszegéig terjed.

19.4. A 19.3. pont szerinti korlatozas nem alkalmazhaté olyan felelésségre, amelyet jogszabdly szerint nem lehet
kizarni vagy korlatozni, ideértve kiilondsen a szandékosan okozott karokat, valamint az emberi életet, testi épséget
vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért valod felelésséget.

19.5. A Megrendel§ koteles észszerl karenyhitési intézkedéseket tenni. A Felek a kartérités korében figyelembe
veszik a professzionalis B2B informatikai szolgaltatdsoknal elvarhaté lzleti kockazatkezelést.

20. Id6tartam, felfiiggesztés és megsziintetés

20.1. A szerz6dés hatdrozott vagy hatarozatlan id6re johet létre az Egyedi Szerz6dés szerint. Hatarozott idé esetén
rendes felmondas kizarélag akkor lehetséges, ha azt az Egyedi Szerz6dés megengedi vagy jogszabaly kotelezéen
biztositja.

20.2. Hatarozatlan ideju el6fizetés — eltéré megallapodas hianyaban — 30 napos felmondasi idével, irasban
felmondhaté. Ha az Egyedi Szerz6dés ennél hosszabb, a Data Act hatdlya ala tartozé szolgaltatévaltas
kezdeményezését gatlo felmondasi idé nem haladhatja meg az alkalmazandé jogszabalyi maximumot.

20.3. Sulyos szerz6désszegés esetén a masik Félirasban megfeleld, legalabb 8 napos péthataridét adhat a
jogsértés megszuntetésére. Eredménytelen péthatarid6 esetén a szerz6dés azonnali hatallyal felmondhaté.
Péthataridé nélkil is megszilintethetd a szerz6dés, ha a jogsértés jellegénél fogva nem orvosolhatd, vagy a tovabbi
teljesités biztonsagi/jogi kockazata sulyos.

20.4. A Szolgaltato jogosult felfliggeszteni a Szolgaltatast kiilondsen sulyos fizetési késedelem, biztonsagi incidens,
jogellenes haszndlat, a rendszer integritdsat veszélyeztetd tevékenység vagy hatdsagi kotelezés esetén, a sziikséges
és aranyos mértékben.

20.5. A megsz(inés nem érinti a mar esedékessé valt dijakat, a titoktartast, szellemi tulajdont, felelésséget,
adatkiadast és mas természetiiknél fogva fennmaradé rendelkezéseket.

21. A megsziinés kovetkezményei és adatkiadas

21.1. A szerz6dés megszlinésekor a Megrendeld Szolgaltatdshoz valé rendes hozzaférése megszlnik, kivéve a Data
Act szerinti &tmeneti és adat-visszanyerési idészakot, illetve ha a Felek eltéréen allapodnak meg.

21.2. A Megrendeld jogosult a 12. pont szerinti Exportalhatd adatok kiadasara. A Szolgaltaté az adatkiadast a
jogszabalyi és szerz6déses hatarid6k szerint, biztonsagosan teljesiti.

21.3. A meg6rzési idé leteltével a Szolgaltaté az Ugyféladatokat torli vagy anonimizalja, kivéve, ha jogszabaly
megbrzést ir eld, vagy az adat jogi igény érvényesitéséhez sziikséges. Biztonsagi mentésekbdl torténd teljes fizikai
torlés a normal mentési ciklus szerint torténhet, feltéve, hogy a mentéshez valé hozzaférés korlatozott és az adat
mas célra nem hasznalhaté.

21.4. On-premise vagy Megrendeld altal lzemeltetett kornyezetben a megsziinés technikai kévetkezményeit,
licencek deaktivalasat, atadast és adatkezelést az Egyedi Szerz6dés kiilon szabalyozhatja.
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22. Vis maior

22.1. Egyik Fél sem felel olyan szerz8désszegésért, amely ellenérzési korén kivil esé, a szerz6déskotéskor
észszerlen elére nem lathatd, és el nem harithatd koriilmény kovetkezménye, ideértve kiilondsen sulyos
infrastruktura-kiesést, természeti katasztréfat, haborut, hatdsagi korlatozast, orszagos tavkozlési hibat, kiterjedt
kibertamadast vagy kritikus klils6 szolgaltatas kiesését.

22.2. Az érintett Fél koteles a masik Felet az akadalyrél és varhaté hatasarél indokolatlan késedelem nélkdl
értesiteni, és észszer( er6feszitést tenni a hatasok mérséklésére.

23. Az ASZF médositasa

23.1. A Szolgaltatd jogosult az ASZF-et médositani kiildndsen jogszabalyvaltozas, biztonsagi kovetelmény,
technoldgiai valtozas, Uj szolgaltatas, klilsé integracid vagy Uzleti modell médosuldsa miatt.

23.2. A mar fennalld, hatarozatlan idejl szerz6déseket érdemben érinté modositasrél a Szolgaltaté legalabb 30
nappal a hatalybalépés el6tt elektronikus értesitést kiild, kivéve, ha a médositas jogszabalyi vagy biztonsagi okbol
ennél rovidebb hataridét igényel és a rovidebb hataridd jogszerd.

23.3. Ha a mddositds a Megrendelére nézve lényegesen hatranyos és azt nem kotelezé jogszabalyi valtozas teszi
szlikségessé, a Megrendeld a hatalybalépésig jogosult az érintett hatarozatlan idejl szerzédést kilon dij nélkul
felmondani, az Egyedi Szerz6désben foglalt minimum idétartam és mas jogszer( korlat figyelembevételével.

23.4. A Szolgéltatd a korabbi ASZF-verzidkat archivalja és kérésre vagy a Weboldalon hozzaférhetévé teszi.

24. Ertesitések és kapcsolattartas

24.1. A Felek a szerz6désben megadott kapcsolattartasi adatokat naprakészen tartjak. A valtozas bejelentésének
elmulasztasabol eredd karért a mulaszté Fél felel.

24.2. Rendes operativ értesités e-mailben vagy Ugyfélfellileten térténhet. Felmondas, lényeges
szerz6désmodositds, adatvédelmiincidens vagy mas jelentés jognyilatkozat esetén a Felek tartés adathordozdén
megobrizhetd elektronikus kozlést alkalmaznak.

24.3. A Szolgaltatd hivatalos kapcsolattartasi e-mail cime: info@wombex.com.

25. Panaszkezelés és jogvitak

25.1. A Megrendel6 a Szolgaltatassal kapcsolatos panaszt vagy szerz8déses kifogast a Szolgaltaté 2. pontban
megadott elérhetéségére kuldheti. A Szolgaltaté a panaszt észszer( hataridén belll kivizsgalja és B2B partnerével
egyuttmUkodve torekszik annak rendezésére.

25.2. A Felek a jogvitat elsédlegesen targyalas utjan kisérlik meg rendezni. Amennyiben ez 30 napon belil nem vezet
eredményre, barmely Fél birdsaghoz fordulhat.

25.3. A szerz6désre a magyar jog iranyadd, az alkalmazandd eurdpai unids jog els6bbségével. A Felek — hataskortél
fliggden — a Szegedi Jarasbirdsag, illetve a Szegedi Torvényszék illetékességét kotik ki, amennyiben azilyen
illetékességi kikotést az alkalmazandd eljarasjog megengedi.

25.4. Jelen ASZF B2B szolgéltatasra készilt; fogyaszt6i békéltetd testiileti vagy fogyasztévédelmi rendelkezéseket
nem tartalmaz.
26. Vegyes és zaro rendelkezések

26.1. Ha jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen, jogellenes vagy végrehajthatatlan, ez nem érinti a tobbi
rendelkezés érvényességét. A Felek az érintett rendelkezést olyan jogszer( rendelkezéssel helyettesitik, amely
gazdasagi céljahoz a lehetd legkdzelebb all.
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26.2. A Szolgaltatd a szerzddés teljesitéséhez alvallalkozét és kozremkodobt vehet igénybe, akikért a Ptk. szerint
felel. Adatfeldolgozé igénybevétele esetén a 11. pont alkalmazandé.

26.3. A Megrendeld a szerz6déshdél eredd jogait és kotelezettségeit a Szolgaltatd elézetes irdsheli hozzajarulasa
nélkil nem ruhazhatja at, kivéve jogutddlas vagy vallalatcsoporton beluli dtszervezés esetén, ha az nem noveli
érdemben a Szolgaltatd kockazatat és arrdl elézetesen értesitést kap.

26.4. A jelen ASZF 2026. Januér 1. napjan lép hatalyba és visszavonasig vagy médositasig alkalmazandé.
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1. melléklet — Adatfeldolgozasi keretfeltételek

A jelen melléklet akkor alkalmazandé, ha a Szolgaltatd a Megrendeld nevében a GDPR szerinti adatfeldolgozast
végez. Az Egyedi Szerz8déshen vagy kiilon DPA-ban megadott konkrétumok elsébbséget élveznek.

A.1. Az adatfeldolgozas targya és id6tartama

Az adatfeldolgozas targya a Megrendeld altal igénybe vett perpeti.me szolgaltatas technikai biztositasa, ideértve a
tarolast, rendszerezést, megjelenitést, importot/exportot, integraciot, biztonsagi mentést, tdmogatast és a
Megrendelé dokumentalt utasitasai szerinti egyéb miveleteket. Az adatfeldolgozas a szolgaltatasi szerz6dés
id6tartamaig és az adat-visszanyerési/torlési idészak végéig tart.

A.2. Erintettek és adatkategériak

e Erintettek lehetséges kore: a Megrendeld munkavallaléi és kozrem(ikdd6i; lgyfelei és kapcsolattartdi;
beszallitdi; partnerei; természetes személy vallalkozék; bizonylatokon vagy lgyviteli dokumentumokon szerepld
személyek.

e Adatkategériak lehetséges kore: név, elérhetéség, szervezeti és jogosultsagi adatok; szerz6déses és tranzakcios
adatok; szamla- és bizonylati adatok; munkafolyamat- és napléadatok; dokumentumok tartalma; a Megrendeld
altal feltoltott egyéb személyes adatok.

e Kulonleges adatok kezelése csak akkor megengedett, ha azt az Egyedi Szerz6dés kifejezetten tdmogatja, a
Megrendelé megfeleld jogalappal rendelkezik, és a szlikséges technikai-szervezési intézkedések rendelkezésre
allnak.

A.3. A Szolgaltaté adatfeldolgozdi kotelezettségei

o kizarélag a Megrendeld dokumentalt utasitéasai alapjan kezeli a személyes adatokat, kivéve, ha jogszabaly eltérd
adatkezelést ir eld;

e biztositja, hogy az adatokhoz hozzaféré személyeket titoktartasi kotelezettség terhelje;

e a GDPR 32. cikke szerinti megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz;

e a GDPRfeltételei szerint tovabbi adatfeldolgozét vehet igénybe, és vele azonos adatvédelmi kotelezettségeket
vallaltat;

e arendelkezésére allo informacidkkal és a feldolgozas jellegére figyelemmel segitséget nyujt az érintetti jogok,
adatbiztonsdg, incidenskezelés, hatasvizsgalat és hatdsagi konzultacid teljesitéséhez;

e aszolgaltatas végén a Megrendeld valasztasa és az alkalmazandé jog szerint torli vagy visszaadja a személyes
adatokat, a kotelezé meg6rzés kivételével;

o amegfelelés igazolasahoz szlikséges informacidt rendelkezésre bocsatja, és észszer(i keretek kozott lehetbvé
teszi az auditot.

A.4. Adatvédelmi incidens

A Szolgaltaté a Megrendeld altal kezelt személyes adatokat érintd, tudomasara jutott adatvédelmi incidensrél
indokolatlan késedelem nélkiil értesiti a Megrendelét, és az észszerlien rendelkezésre allé informacidkat megadja
azincidens jellegérél, érintett adatkategoéridkrél, varhaté kovetkezményekrél és megtett intézkedésekrél.

A.5. Nemzetkozi adattovabbitas

Az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili adattovabbitasra csak a GDPR V. fejezetének megfeleld garanciaval kerlilhet
sor. A konkrét infrastrukturat, tovabbi adatfeldolgozdkat és adattovabbitasi mechanizmust a Szolgaltato
adatfeldolgozdi listaja vagy az Egyedi Szerz6dés/DPA rogziti.
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Jogszabalyi hattér

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (kiilonosen az altalanos szerz6dési feltételek és szerz6désszegés
szabalyai).

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
O0sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél.

1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol, ideértve a szamitdgépi programalkotasok védelmét.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) és a 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.).

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2023/2854 rendelete (Data Act), kiilondsen az adatkezelési
szolgaltatasok kozotti valtasra és adathordozhatéséagra vonatkozé szabalyok.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/1689 rendelete (Al Act), az alkalmazandd Al-funkcidk és
szerepkorok fuggvényében.

A Szolgéaltatas szamlazasi, addzasi és hatdsagi integracids funkcidinak haszndlatara a mindenkor hatalyos
magyar adé- és szamviteli jogszabalyok is iranyadoék.

Virtualis Pincér Kft. - perpeti.me
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